REGULAMIN SALONU MAJFRYZJER MARIOLA MAJ

Niniejszy Regulamin stanowi Ogo6lne Warunki ustug swiadczonych w Salonie Majfryzjer oraz
odsprzedazy kosmetykow. Decydujac sie na zabieg Klient akceptuje ponizszy Regulamin.

1. Salony Majfryzjer otwarty jest od poniedziatku do piatku w godzinach 9:00 — 21:00 i w soboty w
godzinach 9:00 — 14:00.

2. Ceny zawarte w cenniku i na stronie internetowej nie sa oferta handlowa i moga ulec zmianie.

2.1. Salon Majfryzjer nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezapoznanie sie przez Klienta z cennikiem.
2.2. Zakres pracy i zuzytych kosmetykéw zalezy od indywidualnych predyspozycji oraz potrzeb
Klienta, dlatego o szczegbétowej cenie ustugi Klient zostanie poinformowany przed rozpoczeciem
ushugi.

3. Zakup ustugi w Salonie Majfryzjer jest rOwnoznaczny ze ztozeniem przez Klienta oSwiadczenia
(po wczesniejszej konsultacji z pracownikiem Salonu), iz nie ma zadnych przeciwwskazan
zdrowotnych i medycznych do wykonania ustug oferowanych przez Salon, oraz ze zapoznat sie z
cennikiem i z niniejszym regulaminem i akceptuje jego warunki. Ewentualne konsekwencje Klient
ponosi na wlasng odpowiedzialnosc.

4. Klient ma obowigzek stosowania sie do zalecen pozabiegowych, zgodnie z instrukcja przekazang
podczas zabiegu przez pracownika Salonu Majfryzjer. Tylko wlasciwa pielegnacja i stosowanie sie
do zalecen pracownika Salonu moze gwarantowac najlepsze rezultaty i efekty po wykonanej
ustudze.

5. W uzasadnionych wypadkach, w szczego6lnosci w razie watpliwosci co do bezpieczenstwa
przeprowadzenia zabiegu, pracownik Salonu Majfryzjer ma prawo odméwic jego przeprowadzenia

lub zmieni¢ termin rezerwacji.

6. Przeciwwskazaniem do wykonania ustugi sa wlosy w bardzo ztym stanie oraz wlosy
przedhtuzane.

7. Promocje i rabaty nie taczg sie.

8. Za przedmioty pozostawione na terenie Salonu Majfryzjer, Salon nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci.

9. Za ushugi swiadczone w Salonie Majfryzjer mozna ptaci¢ gotowka ,karta ptatnicza,blikiem.
10. Wizyta moze zosta¢ umdwiona telefonicznie, osobiscie lub online. Na zarezerwowane wizyty

nalezy zglaszac sie o wyznaczonej godzinie. W przypadku znacznego sp6znienia na zabieg, moze
nastgpic¢ koniecznosc¢ skrécenia zabiegu lub odmowa jego wykonania.



11. Klient umawiajac sie na wizyte w Salonie Majfryzjer zobowigzany jest poda¢ swoje prawdziwe
imie i nazwisko oraz aktualny numer telefonu. Podanie falszywych danych skutkuje anulowaniem

wizyty.

12. Udostepnianie danych osobowych i numerdw telefonu przez Klientéw przy rejestracji jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych przez Salon Majfryzjer, zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony

os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie
danych).

13. Informujemy, Ze obszar zaktadu objety jest monitoringiem.

13.1 Monitoring wprowadzono w celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikow, klientow i
ochrony mienia na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora
(art. 6 pkt 1 lit. f RODO).

13.2 Monitoring obejmuje wylacznie pomieszczenia, ktore sq przeznaczone do wykonywania pracy
tj. Salon Fryzjerski.

13.3 Nagrania przechowywane sa przez maksymalny okres 3 miesiecy, po ktorych uptywie
podlegaja zniszczeniu.

14. Salon moze, po uprzednim poinformowaniu Klienta, odméwi¢ wykonania ustugi nieprawidtowo
wybranej przez Klienta podczas rezerwacji online.

15. Zgodnie z zasadami anulowania rezerwacji, dla wybranych ustug ustugodawca rezerwuje sobie
prawo do pobrania kaucji w przypadku niepojawienia sie klienta na uméwionej wizycie lub
anulowania wizyty w ostatniej chwili. Za nieobecnos¢ uwaza sie takze znaczace spéZnienie na
wizyte. Ostateczna decyzja o pobraniu kaucji lub zwolnieniu z oplaty nalezy do ustugodawcy.

Kaucja moze zosta¢ pobrana wylacznie w przypadku naruszenia zasad anulowania rezerwacji. Jesli
klient pojawi sie na czas lub anuluje rezerwacje z odpowiednim wyprzedzeniem okreslonym w
momencie tworzenia rezerwacji, ustugodawca nie bedzie mial mozliwosci pobrania kaucji. Kaucja
nie jest pobierana w przypadku wizyt, na ktérych klient jest obecny, w zwigzku z czym po
zakonczeniu wizyty nalezy pobrac peilng ptatnos¢ za wykonane ustugi.

16. Dopuszcza sie korzystanie z zabiegow przez osoby niepelnoletnie, powyzej 13 roku zycia, za
wyrazng zgoda ich rodzica, opiekuna lub przedstawiciela ustawowego. Pracownik Salonu jest
uprawniony do zadania w kazdym czasie przedlozenia stosownej zgody lub nawigzania polaczenia
z 0sobg uprawniong do jej wyrazenia w celu potwierdzenia wyrazenia zgody lub odmowy
Swiadczenia zabiegu.

17. Na terenie Salonu Majfryzjer zakazane jest: palenie papieroséw, zazywanie srodkéw
odurzajacych, wnoszenie i spozywanie napojow alkoholowych, handel, akwizycja, glosne i
niekulturalne zachowanie, korzystanie z urzadzen bez zgody personelu Salonu, wnoszenie urzadzen
rejestrujacych obraz i dZzwiek.



18. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje na piSmie dotyczaca korzystania z ustug w Salonie
Majfryzjer niezwlocznie po zauwazeniu wady, nie pozniej niz 7 dni od daty wizyty.

18.1. Reklamacje Klient sklada osobiscie w Salonie, w ktérym zostata wykonana ustuga lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: majfryzjer@gmail.com Reklamacja powinna
zawierac: imie i nazwisko Klienta, adres poczty elektronicznej, na ktéry ma zosta¢ przestana
odpowiedz oraz

opis przedmiotu reklamacji umozliwiajacy jej rozpatrzenie, a takze date zauwazenia wady.

18.2. W przypadku ztozenia reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej Salon Majfryzjer
zastrzega, iz w celu rozpatrzenia reklamacji niezbedna jest wizyta Klienta w Salonie i umozliwienie
pracownikom dokonania ogledzin wlosow.

18.3. Salon Maijfryzjer rozpatruje reklamacje w najszybszym mozliwym terminie, nie dtuzej jednak
niz 30 dni od daty otrzymania reklamacji. OdpowiedzZ na reklamacje jest wysylana na adres poczty

elektronicznej wskazany przez Klienta.

19. Prosimy o przemyslane zakupy w w Salonie. Nie przyjmujemy zwrotu ani nie dokonujemy
wymiany zakupionych produktow.

20. Salon Majfryzjer zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.



